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一
月
十
九
日
、
新
年
会
を
行
い
ま
し
た
。

今
年
の
新
年
会
は
、
残
念
な
が
ら
体
調
を
崩

し
た
ご
利
用
者
も
お
り
、
当
初
計
画
し
て
い

た
プ
ロ
グ
ラ
ム
通
り
に
行
う
事
は
出
来
ま
せ

ん
で
し
た
。 

 

そ
れ
で
も
厨
房
職
員
が
心
を
込
め
て
作
っ

た
会
食
メ
ニ
ュ
ー
は
ご
利
用
者
に
も
大
好

評
！
お
寿
司
・
鍋
・
長
芋
の
サ
ラ
ダ
・
茶
碗

蒸
し
・
エ
ビ
フ
ラ
イ
・
デ
ザ
ー
ト
と
盛
り
だ

く
さ
ん
で
、
「
腹
い
っ
ぱ
い
だ
」
「
美
味
し
い

よ
！
」
と
の
声
が
多
く
聞
か
れ
ま
し
た
。 

 

ま
た
、
職
員
に
よ
る
出
し
物
も
披
露
。
い

つ
も
外
回
り
の
作
業
や
通
院
介
助
を
行
っ
て

く
れ
て
い
る
「
小
舘
お
父
さ
ん
」
と
、
ご
利

用
者
の
服
を
洗
濯
や
掃
除
を
担
っ
て
い
る

「
山
口
お
母
さ
ん
」
の
デ
ュ
エ
ッ
ト
！
し
っ

と
り
と
『
居
酒
屋
』
を
歌
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

そ
し
て
、
美
土
里
荘
が
誇
る
エ
ン
タ
ー
テ
イ

ナ
ー
歌
手
、
ミ
ユ
キ
宮
本
に
よ
る
『
津
軽
海

峡
・
冬
景
色
』
！
会
場
か
ら
は
「
う
ま
い
な

ぁ
」「
ア
ン
コ
ー
ル
！
ア
ン
コ
ー
ル
！
」
と
歓

声
が
上
が
り
ま
し
た
。
そ
し
て
今
年
の
新
人

職
員
、
若
手
代
表
の
阿
部
が
、
今
大
流
行
の

『
と
に
か
く
明
る
い
安
村
』
を
熱
演
。「
恋
す

る
フ
ォ
ー
チ
ュ
ン
ク
ッ
キ
ー
の
全
裸
ポ
ー

ズ
」
を
行
い
ま
し
た
。
ご
利
用
者
は
職
員
の

格
好
を
見
る
な
り
大
笑
い
！
と
て
も
盛
り
上

が
り
ま
し
た
。 

 

計
画
し
て
い
た
、
羽
子
板
バ
レ
ー
と
物
送

り
ゲ
ー
ム
は
行
う
事
が
出
来
ま
せ
ん
で
し
た

が
、
ご
利
用
者
も
喜
ば
れ
て
お
り
、
と
て
も

和
や
か
な
時
間
を
過
ご
す
こ
と
が
出
来
ま
し

た
。 

 

一
月
十
七
日
、
七
戸
町
大
池
・
膝
森
町
内

会
の
皆
さ
ま
に
よ
る
『
角
付
け
』
が
行
わ
れ

ま
し
た
。
風
邪
が
流
行
す
る
時
期
の
た
め
、

残
念
な
が
ら
特
養
の
玄
関
先
で
披
露
と
な
り

ま
し
た
。
そ
れ
で
も
見
学
し
た
利
用
者
は

口
々
に
「
権
現
様
来
た
」
と
喜
ば
れ
、
頭
を

か
じ
っ
て
も
ら
う
と
、
驚
い
た
り
歓
声
が
上

が
っ
て
い
ま
し
た
。 

 

ま
た
そ
の
後
は
、
順
次
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
櫟
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
梓
に
で
も

舞
を
披
露
し
て
頂
き
、
ご
利
用
者
は
皆
さ
ん

一
様
に
、
笑
顔
を
見
せ
た
り
、
手
を
合
わ
せ

て
一
心
に
祈
っ
た
り
し
て
い
ま
し
た
。
や
は

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
櫟 

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
梓 

 

り
地
元
の
風
習
は
大
切
な
も
の
だ

と
実
感
し
た
一
日
で
し
た
。
大
池
・

膝
森
町
内
会
の
皆
様
、
本
当
に
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！ 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
美
土
里
荘 
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三
月
九
日
、
特
養
職
員
が
一
カ
所
に
集

ま
り
会
議
が
始
ま
り
ま
し
た
。
今
日
は
月

に
一
度
の
ケ
ア
会
議
の
日
で
す
。
介
護
職

員
・
看
護
職
員
が
集
ま
り
、
ご
利
用
者
の

ケ
ア
に
つ
い
て
の
意
見
交
換
、
情
報
共
有

の
ほ
か
、
園
内
研
修
を
開
催
し
て
職
員
の

資
質
向
上
・
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い

ま
す
。
こ
の
日
は
『
感
染
症
対
策
』
を

美
土
里
会
で
は
毎
月
、
事
業
所
ご

と
に
職
員
が
集
ま
っ
て
、
ケ
ア
会

議
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
そ
の
内

容
を
少
し
ご
紹
介
し
ま
す
。 

テ
ー
マ
に
、
看
護
職
員
の
蛯
名
ゆ
か
り
が
講
師
を
務
め
、
感
染

症
発
生
時
の
対
応
、
汚
物
の
処
理
の
仕
方
な
ど
を
学
び
ま
し

た
。
こ
の
よ
う
に
、
今
ま
で
習
っ
た
こ
と
で
も
、
も
う
一
度
繰

り
返
し
て
学
ぶ
こ
と
で
、
よ
り
知
識
・
技
術
を
深
め
て
い
ま
す
。

こ
の
他
に
も
、
認
知
症
対
策
、
介
護
事
故
防
止
な
ど
の
園
内
研

修
も
行
っ
て
お
り
、
入
居
者
の
皆
様
の
安
心
・
安
全
を
確
保
で

き
る
よ
う
日
夜
努
力
し
て
い
ま
す
。 

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
も
毎
月
ケ
ア
会
議

を
開
催
し
て
い
ま
す
。
ケ
ア
内
容
に
つ

い
て
の
意
見
交
換
の
ほ
か
、
サ
ー
ビ
ス

計
画
内
容
の
検
討
、
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
て
の
評
価
、
行
事
・
企
画
内
容
の
検
討

な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
毎
月
テ

ー
マ
を
変
え
て
の
園
内
研
修
を
実
施
。

こ
の
日
は
食
事
介
助
の
研
修
を
行
い
、

車
椅
子
に
座
っ
て
姿
勢
が
悪
い
ま
ま
で

は
飲
み
込
み
に
く
い
こ
と
を
再
確
認
。

食
事
介
助
時
に
は
体
勢
に
も
気
を
付
け

よ
う
と
意
識
統
一
を
図
り
ま
し
た
。 
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今
年
度
は
目
標
に
し
て
い
た
三
ヶ
月
に
一
回
の
発
行
が
出
来
、

つ
い
に
六
十
一
号
を
迎
え
ま
し
た
。
こ
れ
も
読
ん
で
下
さ
る
皆

様
の
お
か
げ
で
す
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

さ
て
、
こ
の
メ
ン
バ
ー
で
の
広
報
誌
発
行
は
こ
れ
が
最
後
に
な

り
ま
す
。
色
々
な
事
が
あ
り
ま
し
た
が
、
楽
し
ん
で
誌
面
を
作

れ
た
の
が
何
よ
り
で
し
た
。
来
年
度
も
こ
の
ペ
ー
ス
を
保
っ
て
、

よ
り
新
し
い
情
報
を
提
供
出
来
る
よ
う
頑
張
り
ま
す
。
（
一
） 

訪
問
介
護
事
業
所 

現在の一週間の利用日数についてはどうですか？ 

満足 増やしたい  減らしたい  無回答 合計 

51 15 0 2 68 

「増やしたい」と回答したご家族が 15 名と多く、改

めてデイサービスのニーズが多い事がわかりました。 

 

新
年
お
め
で
と
う
！
と
い
う

こ
と
で
、
書
初
め
を
行
い
ま
し

た
。
皆
さ
ん
、
職
員
が
書
い
た
手

本
を
参
考
に
し
な
が
ら
、
思
い

思
い
の
字
を
書
い
て
あ
り
ま
し

た
。
多
か
っ
た
の
は
干
支
に
ち

な
ん
で
『
申
年
』
と
書
い
た
方
た

ち
。
中
に
は
、
自
分
が
好
き
な
お

酒
の
銘
柄
『
の
ど
ご
し
』
と
書
い

た
り
、『
愛
』
と
堂
々
と
書
い
た

方
も
い
て
、
時
折
笑
顔
を
見
せ
な
が
ら
和
気
あ
い
あ
い
と
行
わ
れ

ま
し
た
。 

 

そ
の
ほ
か
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
活
動
の
充

左
は
普
通
の
歯
ブ
ラ
シ
。
右
は
百
円
シ
ョ
ッ
プ
な

ど
で
売
っ
て
い
る
ブ
ラ
シ
。 

工
藤
先
生
は
、
お
母
様
の
義
歯
を
洗
浄
す
る
と
き

は
右
の
ブ
ラ
シ
を
使
用
す
る
そ
う
で
す
。
毛
足
が
長

く
斜
め
に
な
っ
て
い
る
た
め
、
入
れ
歯
の
へ
こ
ん
だ

部
分
に
も
十
分
届
き
、
洗
い
残
し
が
な
く
お
勧
め
と

の
事
で
す
。 

 

二
月
二
十
七
日
、
七
戸
町
委
託
事
業
で
あ
る
家
族
介
護
者
教
室
を
開
催
し
ま
し
た
。 

今
年
度
は
、
東
北
町
（
旧
上
北
町
）
に
あ
る
、
工
藤
医
院
歯
科
の
工
藤
省
子
院
長
を
講
師

に
迎
え
、「
高
齢
者
の
口
腔
ケ
ア
」
に
つ
い
て
ご
講
義
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

義
歯
の
洗
浄
の
仕
方
、
歯
ブ
ラ
シ
の
選
び
方
、
予
防
歯
科
に
関
す
る
こ
と
な
ど
、
興
味
深
い

お
話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
ユ
ー
モ
ア
を
交
え
て
の
講
義
は
、「
解
り
や
す

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
梓
は
こ
の
た
び
、
ご
家
族
宛
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実

施
し
、
六
十
八
名
の
ご
家
族
か
ら
回
答
を
頂
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
を
一
部

紹
介
し
ま
す
。 

デイサービスの利用時間はどうですか？ 

満足 長くしたい  短くしたい  無回答 合計 

55 10 0 3 68 

また、デイの利用時間についても 10名の方が「もっ

と長くしてほしい」と回答されました。 

職員の身だしなみや服装、髪型はどうですか？ 

良い 普通 悪い 無回答 合計 

51 15 0 2 68 

「悪い」はなかったものの 2割以上の方が「普通」と

回答されており、より一層職員の態度・服装など気を

付けなければいけないと思いました。 

デイサービスで力を入れて欲しい事は何ですか？ 

お風呂に入って清潔を保つ 35 

歩行状態を維持できるリハビリや運動 27 

重度者の受け入れ 26 

認知症を予防できるようなリハビリ等 24 

困った時にどうしたら良いかの相談 18 

希望する日にデイを使えるように 17 

園内や室内で楽しめる行事 16 

（以下略） 

ご家族の皆さんがデイサービスに求めている事はやは

り「入浴」が一位でしたが、その後は「歩行状態を維持

したり認知症を予防するためのリハビリや運動」が続き

ました。ご家庭での悩みが浮き彫りになった結果となり

ました。 

今回のアンケート結果をもとに、より良いサービ

ス提供を心掛けたいと思います。ご回答いただい

た皆様、ありがとうございました。 

在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
櫟 

く
、
楽
し
か
っ
た
」
と
参
加
者
か
ら
大
好
評
で
し
た
。

ま
た
、
参
加
者
や
職
員
よ
り
、
質
問
が
た
く
さ
ん
飛
び

交
い
、
普
段
か
ら
気
に
な
っ
て
い
て
も
な
か
な
か
聞

く
こ
と
の
で
き
な
い
疑
問
を
解
く
こ
と
が
で
き
と
て

も
有
意
義
な
講
義
と
な
り
ま
し
た
。 

先
生
よ
り
「
自
歯
が
あ
る
人
は
長
生
き
も
す
る
し
、

認
知
症
に
も
な
り
に
く
い
と
い
う
こ
と
を
、
よ
う
や

く
政
府
も
認
め
た
。
万
が
一
入
れ
歯
に
な
っ
て
も
、
き

ち
ん
と
使
用
し
て
い
れ
ば
、
自
歯
が
あ
る
の
と
同
じ

く
ら
い
の
効
果
が
あ
る
」
と
、
日
ご
ろ
の
手
入
れ
が
と

て
も
大
事
だ
と
い
う
こ
と
を
話
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

ま
た
入
れ
歯
が
合
わ
ず
に
歯
茎
が
痛
い
時
は
、
我
慢

せ
ず
に
こ
ま
め
に
歯
医
者
に
行
き
、
調
整
し
て
も
ら

い
ま
し
ょ
う
と
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
頂
き
ま
し
た
。 

講
義
の
後
は
、
栄
養
士
・
厨
房
職
員
が
作
っ
た
『
高

齢
者
向
け
の
簡
単
な
食
事
』
の
試
食
会
を
行
い
ま
し

た
。
メ
ニ
ュ
ー
は 

・
鮭
の
蒸
し
寿
司 

・
寄
せ
豆
腐 

・
ほ
う
れ
ん
草
の
お
ひ
た
し 

・
イ
チ
ゴ
の
レ
ア
チ
ー
ズ
ケ
ー
キ 

こ
ち
ら
も
ま
た
、
お
い
し
い
と
大
好
評
で
し
た
。 

 

日
本
財
団
よ
り
、
福
祉
車
両
購

入
助
成
を
い
た
だ
く
こ
と
に
な

り
、
二
月
五
日
に
贈
呈
式
を
執
り

行
い
ま
し
た
。
訪
問
介
護
事
業
の

業
務
車
両
が
不
足
し
て
い
た
た

め
、
利
用
者
宅
へ
の
訪
問
車
両
と

し
て
活
用
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。 

 

訪
問
先
の
ご
利
用
者
か
ら
の
評

判
も
良
く
、
か
わ
い
い
イ
ラ
ス
ト

付
き
の
車
体
を
見
て
「
お
祭
り
が

来
た
み
た
い
だ
ね
」「
め
ん
こ
い
あ

ね
様
た
ち
が
来
た
」
と
と
て
も
喜

ば
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
乗
り
心

地
も
と
て
も
良
く
、
安
全
運
転
を

心
が
け
て
行
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
今
後
も
、
よ
り
一
層
サ
ー
ビ

ス
の
充
実
に
努
め
、
大
切
に
使
わ

せ
て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
梓 

実
を
図
っ
て
い
ま
す
。
最
近
は
ト
ラ
ン
プ

や
、
職
員
考
案
の
『
輪
切
り
の
牛
乳
パ
ッ

ク
を
ど
れ
だ
け
重
ね
ら
れ
る
か
』
ゲ
ー
ム

が
大
盛
り
上
が
り
。
こ
れ
か
ら
も
知
恵
を

絞
っ
て
楽
し
く
機
能
訓
練
が
出
来
る
ゲ

ー
ム
を
考
え
た
い
と
思
い
ま
す
。 


